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@ « ON EST EN MODE INTERROGATIF ; ON NE SE CONNAISSAIT PAS IL Y A 20 MINUTES ET talents engagemreemrlime
mWy? ’ 7 reconnaissance .
FINALEMENT J'AI LIMPRESSION QU ON EN CONNAIT PLUS SUR MOI EN 20 MINUTES QUE exploration

MES PROCHES OU MA FAMILLE CAR, FINALEMENT, ON SE NE POSE PAS CES QUESTIONS
D’HABITUDE. » (PHILIPPE)
B  « ON S’EST SENTIS EN CONNEXION L’UN AVEC LAUTRE » (CELINE)

@ « C’EST FACILE D’ENTRER DANS LA CONVERSATION ; IL Y A BEAUCOUP D'ENERGIE
POSITIVE » (SARAH)

Q « CE QUI EST BIEN, C'EST QUE LA CONVERSATION SE TERMINE

SUR CE DONT ON A VRAIMENT BESOIN ET ENVIE POUR SE
B« CAMET UN LIEN ENTHOUSIASMANT DES LE DEMARRAGE » (CHRISTELLE) RETROUVER A NOUVEAU DANS UN ETAT D’ESPRIT POSITIE ET

CONSTRUCTIF » (ISABELLE)

'« ON PEUT PARLER CAR ON SAIT QUE L'AUTRE AUSSI VA PARLER ; CA MET EN
CONFIANCE » (ANNE)

€ « DE UECOUTE, DU SOURIRE, DE LA DECOUVERTE, DU BIEN-ETRE, DE LA
SATISFACTION » (COLLECTIF)
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Privilégier les forces et créer les échanges pour batir le futur

LA DEMARCHE APPRECIATIVE

(Appreciative Inquiry) Une

« La Démarche Appréciative (ou Appreciative Inquiry), est une méthode de
développement des organisations et des équipes qui consiste a rechercher les
ressources, les réussites, les expériences positives chez chacun, dans
'entreprise et son environnement. »
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Privilégier les forces et créer les échanges pour batir le futur

LE PROCESSUS

LES5 « D »

1 - Définition ) « Les thémes »

2 - Découverte >« Les expériences réussies »
3 - Devenir =« Ce que nous souhaitons »

4 - Décision >« Les grands axes d’actions »

>« Ce que nous mettons en ceuvre »

S - Déploiement
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Un coaching collectif basée sur la démarche appréciative au
Crédit Agricole Payment Services

4

DESIGN
* Ce qui deurait etre
o Co-ConstRvibt o

© Développer la créativité :
Aide au

questionnement

& Partager des expériences et des expertises sur les OF:iantations

© Renforcer la coopération
Démarche

© Souder une communauté d’alternants et de tuteurs appréciative

responsabilisés et autonomes

Travail sur la
posture, I'état
d’esprit, le savoir
étre

Responsabilisation
sur le suivi des

acquis
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Méemoire

EQUILIBRE Visibilité

Vie personnelle

Vie professionnelle Estime de SOi
Gratitude

Confiance
Optimisme
Empathie Responsabilisation
Collaboratif
Personnel
Altruisme
Valorisation
) Collectif
Repere Référence
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Prochaine
ConFkérence-Atelier

15 mars 2019

en par'l:enar'ial: avec

CHu~

Bienvenue dans l'ére de l'égalité
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