Emplois & Compétences

Meédiateur de I'apprentissage,
quel role au sein des relations
Employeur/Apprenti ?

Le Médiateur de ’Apprentissage :
sa mission’

C’est par un dialogue structuré autour d'entretiens individuels
et collectifs que le Médiateur de I'Apprentissage favorise la
résolution des différends entre un employeur et un apprenti
ou son représentant légal (si 'apprenti est mineur) concer-
nant I'exécution ou la résiliation du contrat d’apprentissage.
Sa mission peut concerner les litiges relatifs au temps de tra-
vail, 3 la rémunération, aux conges, a I'exercice du droit disci-
plinaire, ., mais ne couvre pas les questions d’ordre pédago-
gique.

Le Médiateur de I’Apprentissage :
un expert de la qualité relationnelle

Inscrit sur des listes établies auprés des Chambres de Com-
merce et d’Industrie, des Métiers et de I'Artisanat ou d’Agri-
culture’, le Médiateur de F'Apprentissage a suivi une forma-
tion professionnelle qui lui permet d’exercer son expertise
consistant 3 |"organisation et la mise en ceuvre d’échanges
visant 3 résoudre le litige et ce, avant |a saisine éventuelle du
Conseil des Prud’hommes par I'une ou I'autre des parties.

s'il n"est pas inscrit sur ces listes, le Meédiateur auquel vous

1. Art. 1L6222-39 du Code du Travail

Aprés une expérience de 10 ans dans le domaine du recrutement et 15 ans en tant que
Directeur des Ressources Humaines, Bruno CARLY crée En-Mode-Médiation en 2016.
Devenu médiateur professionnel et coach, il nous explique aujourd‘hui les possibilités
de faire appel a un Médiateur de I’Apprentissage.

vous adressez doit pouvoir justifier d’une aptitude 3 I'exer-
cice de sa profession, validée par un diplome spécifique et
associée 3 une expérience professionnelle.

Quoiqu’il en soit, le Médiateur travaille en permanence 3 re-
tablir une qualité de relation suffisante pour que les acteurs
du conflit parviennent 3 une solution qui leur convienne.

Par le dialogue, il s'agit de viser
une entente ou un accord sur une

solution de résolution du confiit
et d’en faciliter la mise en
ceuvre consensuelle.

La Médiation :
un processus structuré de dialogue

La Médiation est un processus de communication librement
consenti par les parties au litige au travers duquel elles re-
cherchent leurs propres solutions par I'entremise d'une tierce
personne, le Médiateur, qui leur garantit un cadre éthique et
deontologique.

2.C0 si 'employeur est une entreprise commeraale ou industrielle, CMA sl s’agit d’une entreprise artisanale, CA pour les litiges ou sein

d’entreprises agricoles
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Indépendant de toute forme d'autorité, impartial quant aux
intéréts personnels en jeu, neutre au regard de I'issue trou-
vée, le professionnel de la Médiation ne prend aucune deci-
sion et ne saurait se substituer 3 'employeur, 3 I'apprenti ou
3 un juge.

La Médiation est ainsi une discipline professionnelle d'aide a
la décision et de soutien 3 la qualité relationnelle. Par le dia-
logue, il s'agit de viser une entente ou un accord sur une solu-
tion de résolution du conflit et d’en faciliter la mise en
ceuvre consensuelle qu’il s’agisse de mettre un terme 3 la
relation contractuelle, d'en aménager les contours ou de la
reprendre comme elle existait avant le conflit.

La Médiation : pourquoi le conflit ?

Un conflit caractérise toujours une relation ou les émotions
prennent le pas sur tout le reste c’est-a-dire sur les régles
implicites ou explicites du contrat relationnel. Elles vont per-
turber la facon de raisonner et ainsi empécher de discuter
sereinement.

Certaines maniéres de communiquer produisent en effet des
eémotions conflictuelles - les préts d'une intention malveillante
d’autrui 3 son égard, les interprétations de la realité, les juge-

ments négatifs, les contraintes qu‘on essaie d’exercer sur
I'autre _.

C'est I'escalade ! Avec des personnes focalisant leur commu-
nication sur I'argumentation, d"autres sur la passion, d'autres
encore sur la forme en essayant d'impressionner par
exemple.

Certains comportements specifiques enferment inconsciem-
ment dans la spirale du conflit et les émotions négatives :
incapacité au lacher prise, fatalisme, le prendre pour soi ce
que disent les autres ...

La Médiation : 'expression de la
reconnaissance pour sortir du conflit

Si le confiit est une histoire d’émotions négatives vécues dans
la relation, il suffirait ainsi de réduire cette charge émotion-
nelle pour sortir du conflit et s’engager sur la voie de I"altéri-
te.

Certes, mais comment ? ... par |"expression de |a reconnais-
sance qui incite 3 réfléchir et écouter et qui évite 3 la per-
sonne d'entrer dans une dynamique d'argumentation et de
contre argumentation c’est-a-dire de surencheére.
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Le Médiateur va faire émerger un dialogue de confiance et de
reconnaissance de la légitimité de point de vue (quelles que
soient leurs croyances et convictions), des bonnes intentions
de chacun vis-3-vis de soi (quelles que soient les apparences)
et de la maladresse dont les acteurs au conflit font preuve
dans la recherche de satisfaction de leurs propres besoins.

La Médiation :
une inimaginable discussion

En situation de conflit, il n'est pas utile de chercher a changer
le point de vue de I’autre. Bien sur, ce serait bien si cela fonc-
tionnait. Mais ce n'est pas le cas. Grace 3 la reconnaissance,
on va pouvoir réduire les émotions conflictuelles mais on ne
parviendra pas a convaincre ni 3 faire bouger les croyances et
les certitudes avec ce seul outil de |a reconnaissance.

Pour faire évoluer ses points de vue, il est nécessaire pour la
personne de structurer sa pensée et d'avoir les idées claires
sur ce qui I'a entrainée dans cette relation conflictuelle ; Cest
sa propre réflexion qui la fera peut-étre changer de point de
vue.

L'expression en Faits / Conséquences / Ressentis constitue
une maniere de formuler les idées, fondée sur la description
des faits, de leurs conséquences et ressentis associes. C’est un
outil de clarification et de structuration de |a pensée.

* les faits correspondent a ce que les personnes ont réelle-
ment vu ou entendu indépendamment de toute interpre-
tation de leur part,

¢ les conséquences sont les résultats logiques et indiscu-
tables d’un fait ou d’une succession de faits ... 3 'opposé
des contraintes qui résultent de la représentation que se
font les personnes du lien de causalite,

¢ les ressentis traduisent les émotions induites dans I’esprit
des personnes.

e

/

Uidentification et la clarification des faits, des conséquences
et des ressentis permet aux protagonistes du conflit de parta-
ger la méme vision de ce qui s’est réellement passé dans la
relation.

Ainsi ils peuvent s’engager en liberté sur la voie de Paltérité. [l

Formé agu meétier de Coach a I'école International Mozaik et facilitateur en Co-
‘ W‘ développement du Cecodev, Bruno CARLY occompagne des dirigeants et managers
en mode

mediatio
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dans I'exercice de leurs responsabilités, I'adoption de nouvelles postures relationnelles et le ren-
forcement de leurs talents individuels au service de la performance collective.

Apres avoir obtenu la certification de Médiateur Professionnel, il devient membre de la Chambre
Professionnelie de la Médiation et de la Négociation et adhére au Code d'Ethique et de Déontologie de la profession. Il permet
aginsi aux acteurs de I'entreprise de décider en liberté par eux-mémes ce qui est bon pour eux. Plus qu‘une méthode résolutoire
des conflits, la Médiation Professionnelle pose un nouveau regard sur I'écosystéme relationnel de I'entreprise, de ses collabora-

teurs et de ses parties prenantes.

il consolide son parcours professionnel avec I'acquisition de la certification de Praticien Appreciative Inquiry de I'Institut Frangais
d’Appreciative Inquiry avec un travail de recherche et d’expérimentation de la démarche auprés notamment de Ronaid
Fry (Weatherhead School of Management — Case Western Réserve University — Cleveland) et Jean-Christophe BARRALIS (co-

fondateur de I'iFAI).
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